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Resumen

El periodo coyuntural actual enfrenta retos que requieren cambios o ajustes en la manera en la que se
prestan los servicios destinados a aumentar la confianza de los usuarios de la informacion financiera, sobre
la base del interés publico. En este contexto, enel presente documentoserealiza un analisis sobre los
posiblesimpactos que afrontarian los revisores fiscales que prestan sus servicios a titulo individual o como
parte de sociedades de contadores que a la fecha no cuentan con un sistema de control de calidad, exigido
en el decreto 2420 de 2015. Porello, en primer lugar se realiza una revision de los aspectos conceptuales
del sistema decalidad de quienes desempefian trabajos de aseguramiento estipulados por la Federacion
Internacional de Contadores desglosando los requerimientos basicos a tener en cuenta de acuerdo con el
marco para la calidad y la Norma internacional de Control de Calidad nimero uno; en seguida se analiza
un estudio de caso sobre las metodologias para el control de calidad empleadas que deben ser observadas
por las firmas de revisoria fiscal pertenecientes al grupo 2; posteriormente los autores plantean los posibles
impactos del control de calidad para la revisoria fiscal y se aportan unas conclusiones.
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1. Introduccion

La presion ejercida por el movimiento de la globalizacion caracterizado entre otras cosas por una
internacionalizacion del capital(lanni, 2006), ha generado como consecuencia una gran integracion de
productos, mercados y capitales, que en resumen genera cambios estructurales a nivel social, econdmico y
financiero(Giddens, 1999).

Dichos cambioshan repercutido de manera directa en la esfera contable, que en Colombia se materializa
con el proceso de convergencia iniciado tras la promulgacién de la ley 1314 de 2009, conformando asi un
conjunto coherente entre el modelo econdmico al que se pretende transitar, y su modelo contable(Rueda,
2010). Con ello, el control y el aseguramiento adquieren roles fundamentales como agentes que propenden
por aumentar la confianza de los usuarios hacia la informacion financiera y tras ello, hacia la gestion
empresarial, en un ambito en el cual pueden existir tensiones entre los objetivos perseguidos por los
diversos tipos de agentes, ante la separacion entre la propiedad y el control de la gestién presente en
empresas cada vez mas financiarizadas®(Ortega, Moreno, & Surifiach, 2006).
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En Colombia, la figura de control por excelencia es la revisoria fiscal, que mas alla de la evaluacion de la
informacion financiera, se constituye en una institucion integral y permanente en las organizaciones que da
fe publica de las actuaciones del ente ante el Estado y la sociedad(Franco, 2012).

Dicha institucion tiene una tradicion histéricalocal importante. Tal como lo sefiala Cardona (1988) desde el
siglo XIX ya se tenia evidencia de la prestacién de servicios de revisoria fiscal en organizaciones como el
Banco de Bogota, el Banco Nacional, el Banco de Exportadores y la Compafiia Colombiana de Seguros, en
lo que Valenzuela(2015) denomina el paso de una economia predominantemente agricola a una economia
mixta con organizaciones de diversos sectores como el comercial, industrial y financiero, aunque su
reglamentacion se da solo hasta el afio 1931 con la ley 58(Bermudez, 1996).

Tras su reglamentacion, esta institucion ha cobrado mayor protagonismo, al punto de que sus funciones se
encuentran recogidas en una gran cantidad de leyes y regulaciones de todos los sectores, en tanto su
gjercicio profesional se fundamenta en el interés publico y

en la necesidad de que sus acciones brinden seguridad a quienes interactian con los entes
econdmicos, en especial en lo concerniente con el cumplimiento de las disposiciones vigentes, la
integridad, la confiabilidad y pertinencia de la informacién suministrada, la diligencia de los
administradores y, la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas.(Consejo Técnico de la
Contaduria Publica, 2008, pag. 17)

Habida cuenta del caracter legal y profesional de la revisoria fiscal, esta tiene como principio el
cumplimiento a las normas de la profesidn contable lo que le exige cumplir con el nuevo marco normativo
recogido en el decreto 2420 de 2015 “por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativo para las normas de aseguramiento de la informacion”, obligatorio para los revisores
fiscales que presten sus serviciosa entidades del grupo 1, y a entidades del grupo 2 que tengan més de
30.000 SMLV en activos 0 mas de 200 trabajadores,lo que a su vez se sustenta en el articulo 5 de la citada
ley que define las normas de aseguramiento como

(...) un sistema compuesto por principios, conceptos, técnicas, interpretaciones y guias, que
regulan las calidades personales, el comportamiento, la ejecucion del trabajo y los informes de un
trabajo de aseguramiento de informacion. Tales normas se componen de normas éticas, normas
de control de calidad de los trabajos. Normas de auditoria de informacién financiera historica,
normas de revisidn de informacién financiera histérica y normas de aseguramiento de la
informacién distinta de la anterior.(Congreso de la Republica de Colombia, 2009)

En atencién a lo anterior, el articulo 1.2.1.2° del decreto 2420de 2015ha establecido que los Contadores
Publicos que presten servicios de auditoria, revisoria fiscal, revision de informacién financiera o cualquier
otro trabajo de aseguramiento deberan aplicar las Normas Internacionales de Control de Calidad.

en general (Medialdea & Sanabria, 2013). La financiarizacion amplia la brecha establecida entre la gestion y la
propiedad, y con ello, el control adquiere mayor relevancia (Ganga & Vera, 2008).



Frente a lo anterior, es menester aclarar que aunque los servicios de auditoria y revisoria fiscal difieren
entre si, por ser la revisoria fiscal una institucion de control integral, de acuerdo con el mandato legal,
deberé aplicar la normativa referente al aseguramiento recogida en el decreto citado, la cual alude en sus
versiones originales a la auditoria. Con ello, los autores no pretenden asimilar ambas figuras, sino que
buscan guardar rigurosidad en la nominacion expresada taxativamente en las normas y en el marco para la
calidad de la auditoria*, aqui tratados.

Aunado a lo anterior, diversos debates se han sostenido en Colombia, sobre la conveniencia de aplicar un
marco normativo referente a servicios de aseguramiento, en la revisoria fiscal,con lo que, nuevas lineas de
investigacién concernientes a los efectos de la regulacion en la revisoria fiscal podrian ser desarrollados.
No obstante, este documento parte del reconocimiento de la exigencia que el mandato legal ejerce a partir
de una norma que ya ha sido emitida y por tanto, utilizara una metodologia descriptiva para referirse a los
aspectos principales de los documentos aqui tratados.

Ahora bien, este nuevo mandato supone implicaciones y posibles impactos e inconvenientes de diversos
tipos como la resistencia al cambio por parte de algunos profesionales y las barreras culturales, entre
otros(Sosa Cardozo, 2013), debido a que antes de la expedicion del decreto 302 de 2015 no existia una
reglamentacion obligatoria sobre requerimientos minimos de control de calidad.

Una revision preliminar de la literatura muestra que paises como Espafia han realizado una modificacion a
su ordenamiento con el proposito de incluir la exigencia de los sistemas de control de calidad como una
medida de vigilancia de las sociedades auditoras, en atencién a la necesidad urgente de reparar la
confianza publica de la profesion(Garcia & Ipifiazar, 2011).Dichos cambios han implicado modificaciones
por parte de las firmas® en cuanto a la metodologia empleada para prestar los servicios, la incorporacion de
documentacion que dé cuenta del sistema instaurado y el planteamiento de procedimientos conducentes a
mejorar la calidad de la auditoria; y por parte del regulador espariol, de un sistema de revision de la eficacia
y eficiencia de los sistemas de control de calidad empleados por estas organizaciones.

En Colombia, es posible observar que la literatura académica ha centrado su atencion en el andlisis de las
implicaciones que tiene aplicar las Normas Internacionales de Auditoria (NIA®) en la revisoria fiscal. De ello
dan cuenta trabajos como los de Pérez, Rodriguez & Bermudez(2010), Arroyave
&Truijillo(2013),Hurtado(2014), Chavez (2015), Cortés(2015) y Villa(2015).

Es asi que este documento parte del interrogante ;Cuéles son los impactos generados por la norma de
control de calidad y el marco para la calidad de la auditoria, para los revisores fiscales que actian como
parte de sociedades que no sustentan actualmente sus servicios en el marco normativo internacional?

4 Cuya denominacién original en idioma inglés es “A frameworkforauditquality”

> En este documento acogemos la acepcién de firma entregada por la Federacién Internacional de Contadores
Publicos que es definida como “un profesional, una sociedad o corporaciéon u otra entidad de contadores
profesionales” (IFAC, 2015).

8 En inglés International Audit Standards (IAS)



Por ello, el documento se estructura en cinco secciones, iniciando con la presente introduccion.
Posteriormente se trataran aspectos esenciales de la calidad que tomaran los elementos del marco para la
calidad de la auditoria y los requerimientos minimos establecidos en la norma para el control de la calidad
numero uno; en seguida se realizard un analisis con la metodologia de estudio de casode los sistemas y
técnicaspara el control de la calidad usados por las firmas en Colombia, tomando como base un
instrumento cualitativo fundamentado en la entrevista a agentes privilegiados. La cuarta seccion recogera
los principales impactos evidenciados a la luz de la contrastacion de los requerimientos de la norma y de
las metodologias usadas aplicadas a un caso y finalmente se aportan unas conclusiones y reflexiones de
los autores.

2. Aspectos basicos para la calidad de la auditoria

Diversos estudios se han realizado a nivel internacional sobre la calidad en los servicios de aseguramiento.
Por ejemplo, De Angelo(1981) realizd un analisis sobre el tamafio de las firmas y la calidad de la auditoria;
Becker, Defond, Jiambalvo&Subramanyam(1998) realizaron una investigacion desde el enfoque positivo de
la contabilidad para estudiar la correlacion entre calidad de la auditoria y gestién de las ganancias’;
Ghosh& Moon(2005) estudiaron la relaciéon entre la percepcion de la calidad de la auditoria y la
permanencia o tenencia de un auditor.

De acuerdo con De Angelo (1981) la calidad de la auditoria es exigida como un proceso de monitoreo
continuo debido a los conflictos de interés entre propietarios (accionistas) y la gerencia y entre otros grupos
de interés, y frecuentemente se alude en términos de un rango que adopta las nociones de baja calidad o
alta calidad. El imaginario colectivo, ha dispuesto que la calidad de la auditoria tiene una relacion inversa
con las fallas en el proceso auditor, esto es: a mayor calidad de la auditoria se esperaria una tasa menor
de fallos(Francis, What do we know about audit quality, 2004). No obstante, dicha asociacién no es facil de
establecer en tanto el tema de la auditoria es todavia un asunto en el que el juicio profesional desempefia
un rol fundamental y en el que el tema de la calidadadn no tiene consenso, tal como lo afirma IAASB

El término “calidad de la auditoria” es usado frecuentemente en debates entre grupos de interés,
en comunicaciones de los reguladores, emisores de estandares, firmas de auditoria, y otros; y en
investigacion y formulaciéon de politicas. [Aun asi] (...) es un tema complejo del cual no hay
definicion o analisis que haya logrado reconocimiento universal.(IAASB, 2013, pag. 10).

Algunos de los temas que presentan mas desafio para una definicion de la calidad en la auditoria tienen
que ver con asuntos como las declaraciones equivocadas materiales, en tanto, segun el IAASB(2013) la
existencia o no de erroressignificativos en los estados financieros auditados solo proporcionan una parte de
lo que podria ser calidad de la auditoria, asimismo, los criterios para considerar que la evidencia es
apropiada y suficiente varian, por lo que la opinién del auditor es en gran medida cuestién de juicio. La
forma como cada grupo de interés asume la calidad de la auditoria también difiere, algunos grupos, por

70 earnings management en inglés.



ejemplo, se concentraran en la eficiencia en el costo de la auditoria como medida de la calidad, para otros
se entendera la calidad a partir de un alto grado de evidencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, Francis(2011) expone que la calidad de la auditoria depende de diversos
factores que deben ser estudiados a la hora de definir o construir una concepcién de calidads. Dichos
factores son denominados unidades de analisis y se exponen a continuacion en la tabla 1.

Tabla 1. Unidades de analisis en la calidad de la auditoria.

Factores
Los Inputs ( las entradas) de auditoria
El proceso de Auditoria
Las firmas que prestan servicios de aseguramiento
La industria o el mercado de la auditoria
Las instituciones profesionales
Las consecuencias econémicas de los resultados de la auditoria

Fuente: Francis(2011, pag. 126)

2.1 Marco para la calidad de la auditoria

Por su parte, el IAASB considera que la calidad se logra cuando la opinion del auditor descansa en una
base de evidencia apropiada y suficiente, obtenida por un equipo con valores y conductas éticas, y con
conocimiento y experiencia idéneos, que aplica procedimientos rigurosos y genera informes oportunos.
Asi, este organismo también establecio una serie de atributos en dos categorias (entradas y salidas o
inputs y outputs) divididos por tres niveles de aplicacion (El nivel del encargo, el nivel de la firma y el
nivel nacional) recogidos en un marco que es aplicable a todo tipo de firmas sin importar su tamafio, o
si hacen o no parte de una red. La figura 1 expone los atributos del marco para la calidad de la
auditoria en los que se denotan relaciones en doble via entre las entradas y las salidas que se ven
afectadas y afectan al contexto, en el cual se encuentran tanto los requerimientos legislativos como
regulatorios. Estos tres atributos ejercen influencia directa sobre las interacciones entre grupos de
interés en la organizacion.

8Francis (2011) plantea que originalmente los factores deben distinguirse entre dos niveles a saber: el nivel del
encargo, o nivel micro de la auditoria y el nivel del ambiente, nivel nacional o de jurisdiccién, conocido también
como nivel macro.No obstante, los factores de la tabla no consideran dicha distincion por cuanto los procesos
efectuados por los auditores a nivel de firma estan fuertemente influenciados por el nivel jurisdiccional.



Figura 1. Atributos principales de la calidad de la auditoria

Calidad de la Auditoria

Contexto
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Fuente:(IAASB, 2013, pag. 19)

En atencién a que el interés de los autores se centra directamente en el nivel de encargo y de firma, la
siguiente seccién abordara los factores de entrada y de salida en ambos?®, haciendo claridad de que un
andlisis completo de los mismos requiere un estudio juicioso también del nivel macro o nacional.

2.1.1. Factores de Entrada

Como factores de entrada de la calidad de la auditoria el IAASB ha previsto los valores, la ética y las
actitudes; el conocimiento, la experiencia y el tiempo asignado; el proceso de auditoria y; los
procedimientos de control de calidad. A continuacidn se presentan los aspectos mas importantes que el
marco define tanto para el nivel de encargo como para el nivel de firma.

2.1.1.1. Valores, ética y actitudes
¢ Nivel del encargo

El socio del encargo es responsable por la auditoria efectuada en un cliente especifico y por tanto, juega
un rol critico para que su equipo exhiba actitudes éticas que se materializan en:

-El reconocimiento de que la auditoria es desarrollada en atencién al interés publico o de los grupos de
interés de la entidad, por lo que sus juicios deben fundamentarse apropiadamente.

9 Los factores mostrados a continuacion se resumen a partir de IAASB (2013).



- El comportamiento objetivo del equipo que, tal como lo menciona el cddigo de ética, supone una
actuacion que no comprometa su juicio con ocasion de prejuicios, conflicto de intereses o influencia
indebida de terceros(IESBA, 2014, pag. 10), teniendo en cuenta que gran parte de la informacion contenida
en los estados financieros obedece a estimaciones, por lo que se espera que el profesional ejerza su
trabajo con una evaluacion objetiva de los criterios empleados por la gerencia. Adicionalmente una actitud
ética del encargo, manifiesta integridad como base de sus actuaciones, que se traduce en cualidades como
la honestidad, la justicia y la sinceridad (IESBA, 2014, pag. 16).

- La independencia del equipo que permite el ejercicio del escepticismo profesional, entendido como la
capacidad de cuestionamiento y pensamiento critico que le permita entender de una forma amplia el
negocio de la entidad, sus riesgos y las posibles motivaciones para que se presenten incorrecciones
materiales.

- La competencia profesional y el debido cuidado que implica el mantenimiento de las habilidades
profesionales y la actuacion con base en la regulacion legal y profesional.

e Nivel de la firma

La cultura se constituye en el referente principal de la ética en la firma, debido a que ésta influye en la
mentalidad de sus integrantes, tanto socios como staff. Por ello, el enfoque de la firma debe partir de servir
al interés publico y no solo de lograr metas comerciales de tipo economico, puesto que una vision
netamente economicista podria perjudicar la calidad de la auditoria. Esto requiere evitar que se disminuyan
costos via reduccion del personal asignado a los encargos.

Los principios éticos deben ser fomentados y evaluados al interior de la firma y por tanto, esta debe
incluirlos en sus procesos de seleccidn, evaluacion, promocidn y remuneracion.Adicionalmente, el
conocimiento debe constituirse en la base técnica de los servicios prestados, por lo que la formacion de los
miembros de la firma debe estar garantizada en areas tales como regulacion, contabilidad, auditoria y
ética. De manera relacionada, en aquellos casos en los que se presenten cuestiones complejas la firma
debe consolidar un proceso de consulta entre socios y con expertos que permita desarrollar juicios
razonables.

Uno de los aspectos primordiales que impactan la calidad en la auditoria desde el nivel de la firma son los
procesos de evaluacion sobre la aceptacion y continuidad de encargos. Al menos cada afio las firmas
deben examinar si son 0 no competentes para desarrollar los encargos propuestos con los recursos
necesarios, mediante un sistema riguroso que evite la aceptacion de aquellos con altas probabilidades de
fraude o de actos ilegales.

2.1.1.2. Conocimiento, experiencia y tiempo
¢ Nivel del encargo:

El socio del encargo debe garantizar que el equipo conformado cuente con el nivel de competencia
adecuado de acuerdo con el tipo de cliente y el sector en el que opera y que el tiempo asignado a cada
persona sea el dptimo para recabar la evidencia apropiada y suficiente antes de emitir una opinién.



En cuanto a las competencias del equipo, el socio del encargo tiene la responsabilidad de garantizar que
su equipo cuente con conocimientos en tecnologias de la informacion y en escenarios especializados y, Si
es necesario, debe contarse con el apoyo de un experto en el area. Otro tipo de competencias
profesionales del auditor son recogidas en el estandar nimero ocho del IAESB10.

Un asunto de consideracion es la responsabilidad que recae sobre el socio del encargo de estar
directamente involucrado en todas las etapas del proceso de auditoria. Su participacién en la planeacion,
evaluacion del riesgo y la revision de la evidencia recogida por el personal del equipo son aspectos
esenciales que disminuyen el riesgo de auditoria. Esto, en atencién a que la mayoria de las firmas emplean
personal con distintos niveles de experiencia y conocimiento y organizan su trabajo de campo con base en
una estructura jerarquica que requiere una revision continua del trabajo realizado por el personal con
menos experiencia.

e Nivel de la firma:

El IAASB (2013) resalta la necesidad de contar con politicas y procedimientos dentro de las firmas con el
propdsito de garantizar en cada caso que se cuente con el conocimiento y la experiencia requerido en el
encargo. De esta forma acentua como atributos especiales relacionados con el conocimiento y la
experiencia dentro de la firma la estructuracion apropiada de los equipos de trabajo, optando por la
distribucion adecuada del personal mas experimentado, evitando sobrecargas. Esto en atencién a que
muchas firmas pueden estar tentadas a asignar a su personal mas experimentado a los clientes mas
prestigiosos, dejando de lado a aquellos clientes con mayor riesgo de que sus estados financieros
presenten incorrecciones materiales.

En relacidn con lo anterior, otro atributo de entrada para la calidad tiene que ver con la instruccion en el
trabajo, que busca que los miembros en cargos “senior” asesoren a los asistentes mediante el
entrenamiento que les permita desarrollar sus habilidades o competencias. De otra parte, las evaluaciones
de desempefio también contribuyen a la calidad en el nivel de la firma porque estas se encargan de
descubrir la falta de determinadas habilidades o competencias en el staff que deben ser subsanadas,
situacion en la que la firma tiene una responsabilidad adicional en la formacién continua de su personal,
para lo cual, de acuerdo con el marco para la calidad de la auditoria, debe destinar el tiempo y los recursos
suficientes sobre formacidn en materias contables, de auditoria, entre otras.

2.1.1.3. Proceso de Auditoria y procedimientos de control de calidad

e Nivel del encargo

Todos los encargos que se desarrollen deben ejecutar los estandares internacionales de auditoria y deben
estar acordes con lo requerido en la ISQC1 en todas sus etapas. Adicionalmente, se requiere que todos los
miembros del equipo cumplan las regulaciones y leyes nacionales, y que se aplique la metodologia creada
por la firma, pues esta otorga un mayor grado de especificidad que los estandares de auditoria.

10 International Accounting and Education Board.



El uso apropiado de las tecnologias de la informacion para la ejecucion del trabajo, bien sea a través de
técnicas asistidas por computador o de programas estadisticos para la realizacion de procedimientos,
brinda ventajas en el cubrimiento de un nimero mayor de transacciones, que a su vez disminuye el riesgo
de deteccion. En atencion a esto, el equipo debe conocer y manejar el software que implemente la firma
como parte de su metodologia, lo que requiere capacitacion. En este mismo sentido, el personal asignado
al encargo debe tener claridad de las ocasiones en las que el uso de la tecnologia podria optimizar o no, la
fiabilidad de la evidencia.

Otro aspecto fundamental relacionado con el proceso de auditoria es la interaccién entre el personal del
encargo y el personal asignado a los componentes, cuando el cliente tiene subsidiarias o sucursales, y
entre el personal del encargo y los auditores internos de la entidad, lo que alimenta la comunicacion y
fortalece las conclusiones conducentes a la opinion.

En el proceso de auditoria, la documentacion es un elemento esencial que debe ser elaborada con miras a
que cualquier auditor experimentado pueda comprender “la naturaleza, la oportunidad y la extension de los
procedimientos ejecutados, los resultados de esos procedimientos, los asuntos significativos y las
conclusiones logradas”(IAASB, 2013, pag. 40).

e Nivel de la firma

El establecimiento de una metodologia estandar para la prestacion de los servicios de aseguramiento
contribuye a aumentar la calidad y tiene beneficios para la firma(Diaz, Henriquez, & Solis, 2015). En
atenciéon a lo anterior, dicha metodologia debe fomentar el cumplimiento de estandares a través de
programas que verifiquen el cumplimiento de cada una de las etapas. Uno de los mecanismos para
establecer la metodologia estandarizada en las firmas es el uso de software. Este debe adaptarse a los
cambios de los estandares y actualizarse constantemente con las mejoras que sean necesarias para
permitir mayor interaccidn y establecer un balance entre las tareas obligatorias y la libertad del auditor para
desarrollar su trabajo.

Asimismo, el uso de software permite efectuar revisiones a distancia de la documentacion y del trabajo
desarrollado por los miembros menos experimentados, lo que aumenta la eficiencia y disminuye riesgos.

En cuanto a los procedimientos de calidad, estos se instauran para brindar seguridad sobre si la firma
cumple con los estandares y las regulaciones y sobre si los informes emitidos por los socios de los
encargos son apropiados. Dichos procedimientos incluyen el monitoreo, como medida de aseguramiento
de los controles en la firma y la revisién de control de calidad que se basan en evaluaciones objetivas de
los juicios realizados por el equipo del encargo y sus conclusiones(IFAC, 2015).

2.1.2. Factores de salida

Estos factores son resultados emitidos para los usuarios de los servicios, quienes obtienen apenas un
conocimiento limitado de los servicios prestados, a través de los informes.



Los factores de salida, por tanto, se refieren a reportes de informaciéon emitidos de una parte A hacia una
parte B, compuesta por diversos grupos de interés que evaluaran la calidad de la auditoria en atencidn a su
grado de influencia en la organizacion.

Dentro de tales factores se analizan tanto el nivel del encargo que cobija los resultados emitidos desde el
auditor, desde la entidad y desde los reguladores en auditoria, como los niveles de la firma y nacional.

2.1.2.1. Nivel del encargo
Dentro de este nivel los principales atributos para evaluar la calidad de la auditoria son:
e Los informes del auditor emitidos a los usuarios sobre los estados financieros auditados

El objetivo de la auditoria se resume en la emisién de una opinién por parte del auditor. Cuando dicha
opinién no es calificada, los usuarios de la informacién pueden tener una sefial sobre la entidad y sus
estados financieros, aunque esto también depende de la reputacién de la firma. Aunque el informe esta
altamente estandarizado, muchos usuarios estan solicitando una ampliacién de la informacion dada por el
auditor para conocer otros aspectos realizados en la auditoria, que les permitan formarse un criterio sobre
la entidad.

e Los informes del auditor emitidos hacia el gobierno de la entidad

En atencién a que el auditor tiene la responsabilidad de mantener una comunicacidén continua con el
gobierno de la entidad, se espera que la informacion emitida a este 6rgano se extienda mas allé de los
requerimientos contenidos en las NIA, a través de comunicaciones que entreguen

= Informacién no sesgada sobre el desempefio de la gerencia sobre el cumplimiento de sus
responsabilidades para la preparacion de los estados financieros

= Su visién sobre las practicas de informacion financiera de la entidad, que incluya la operacién de
los controles internos

= Recomendaciones para el mejoramiento del proceso de reporte financiero de la entidad

= Informacion que les permita cumplir sus responsabilidades'!(IAASB, 2013, pag. 47)
e Los estados financieros auditados

El aseguramiento fomenta la calidad de los estados financieros. A través de la auditoria, por ejemplo, se
puedensolicitar cambios en los borradores de los estados financieros, bien sean de tipo cualitativo o
cuantitativo que disminuyan errores y permitan una presentacion de mayor calidad.

e Los informes que emite el gobierno corporativo de la entidad

" Traduccién libre de los autores del texto
=  “Unbiased insights regarding the performance of management in fulfilling its responsibilities for the
preparation of the financial statements;
. Insight into the entity’s financial reporting practices, including the operation of internal controls;
= Recommendations for improvement to the entity’s financial reporting process; and
= Information that enable them to effectively fulfill their governance responsibilities”



En muchos paises el gobierno corporativo tiene la responsabilidad de supervisar al auditor. Por lo tanto, se
espera que en tales casos, el comité de auditoria emita informes a los usuarios sobre el trabajo realizado
en dicha supervision. Con esto se aumenta la calidad de la auditoria y su percepcion por parte de los
destinatarios.

e Lainformacion sobre las auditorias individuales

Los reguladores nacionales pueden decidir hacer publicos los resultados de las inspecciones realizadas a
diferentes encargos.

2.1.2.2. Nivel de la firma y nivel nacional
e Reportes de transparencia

Cuando las firmas hacen publica informacion referente a su gobernanza y a su sistema de control de
calidad, varios usuarios de los estados financieros auditados pueden entender las caracteristicas de los
encargos y ello puede ayudar a las compafiias a elegir la firma de auditoria adecuada. Esto a su vez ayuda
las firmas a crear su propio distintivo y a resaltar los aspectos mas importantes de sus politicas.

Los reguladores nacionales también pueden decidir publicar los resultados sobre las inspecciones
realizadas, ya sea a nivel agregado o por auditoria individual.

e Los informes anuales

La publicacién anual de informes por parte de las firmas permite la generacién de indicadores nacionales
sobre desempefio y calidad de la auditoria.

2.2. Cuestiones basicas exigidas por la NICC 112

De acuerdo con los requerimientos de esta norma, una firma debe constituir un sistema de control de
calidad compuesto de politicas y procedimientos que le proporcionen seguridad razonable sobre las
siguientes dos condiciones:

1. Lafirmay su personal cumplen las normas profesionales y los requerimientos legales aplicables, y
2. Los informes que la firma o los socios de los encargos emiten son adecuados en funcion de las
circunstancias(IFAC, 2015)

Las politicas y procedimientos que conforman el sistema de control de calidad deben contemplar los
elementos mostrados en la tabla 2.
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Tabla 2. Elementos del sistema de control de calidad

Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma
Requerimientos de ética aplicables
Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos
Recursos humanos
Realizacion de encargos
Seguimiento
3. Fuente: (IFAC, 2015)
e Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma

La firma debera asignar responsabilidades al personal con experiencia y capacidad, para conformar un
equipo liderado por el presidente ejecutivo, el consejo directivo o sus equivalentes, quienes conoceran y
aplicaran en su totalidad el estandar internacional de control de calidad.

e Requerimientos de ética aplicables

La firma documentard sus requerimientos de ética dentro de los cuales debe identificar y evaluar
circunstancias en las cuales se pueden presentar amenazas a la independencia. Asimismo debe establecer
medidas tendientes a eliminarlas o mitigarlas a un nivel aceptable.

Las politicas y procedimientos relacionados con este elemento requieren que los socios proporcionen
informacién a la firma sobre los encargos que lideran, que el personal notifique a la firma las
circunstancias y relaciones que amenacen la independencia, que se mantenga un registro de
independencia y se tomen las medidas necesarias cuando una amenaza sobrepasa el nivel aceptable.

Los requerimientos de comunicacion de amenazas a la independencia se ilustran en la figura 2.



Figura 2. Requerimientos de comunicaciéon de amenazas a la independencia
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Fuente: (IFAC, 2015)
Adicionalmente, al menos una vez cada afio la firma debe obtener de su personal por escrito la
confirmaciéon de que se cumplen las politicas y procedimientos relativos a la independencia y establecer
posibles salvaguardas contra la amenaza de familiaridad cuando el mismo personal senior se siga
empleando en el mismo cliente.

e Aceptacion y continuidad de clientes y encargos especificos.

Las politicas y procedimientos de la firma deben brindar una seguridad razonable de que tiene la capacidad
de prestar el servicio, puede cumplir los requerimientos y ética y ya ha realizado una investigacion del
cliente en la que considere su integridad. Los requerimientos minimos a cumplir en la aceptacion de
clientes se reflejan en la figura 3.

Figura 3. Requerimientos minimos de aceptacion de clientes y encargos

Se documente como se
han solucionado las

Se obtenga informacion Se decida si es

del cliente antes de la pertinente continuar con :
cuestiones

problematicas con el
cliente

aceptacion del encargo o el encargo cuando existe
de su continuacién conflicto de intereses

Fuente: (IFAC, 2015)



e Recursos humanos:

Cada encargo debe ser responsabilidad de un miembro de la firma, conocido como socio del encargo,
cuyas funciones seran le seran debidamente comunicadas, y seran transmitidas a la direccién y al gobierno
del cliente.

e Realizacion de los encargos

Las politicas de la firma deben determinar claramente las responsabilidades de supervision y revision y en
tal sentido alentaran una cultura de consulta de asuntos dificiles, para lo cual requiere una documentacion
en la que consten las consultas realizadas, la persona consultada, la persona que realizé la misma y sus
conclusiones.

Adicionalmente, la firma establecera politicas de revisién de control de calidad, definida como el proceso
disefiado para evaluar de forma objetiva, en la fecha del informe o con anterioridad a ella los juicios
realizados por el equipo del encargo y sus conclusiones, las cuales son requeridas para trabajos realizados
en empresas cotizadas o para todas las demas que la firma defina(IFAC, 2015). De igual forma se deben
definir los criterios con los cuales se efectuarén las evaluaciones de los trabajos de aseguramiento
realizado y se estipulara que el informe no podra ser fechado hasta que no se haya finalizado la revisién de
control de calidad. Los requerimientos de las revisiones de control de calidad se resumen en la figura 4.

Figura 4. Requerimientos a las politicas y procedimientos de revision de control de calidad

e Discusidn con el socio del encargo sobre cuestiones significativas

Revision de estados financieros y del informe propuesto

e Revision de la documentacién seleccionada

Evaluacidn de las conclusiones alcanzadas por el equipo

En todo caso, la firma debera establecer criterios para la seleccion de los revisores de control de calidad
teniendo en cuenta sus cualificaciones técnicas y la medida en que este puede ser consultado sin interferir
en su objetividad.

e Seguimiento:

La firma debe establecer un proceso de seguimiento monitoreo que le brinde seguridad razonable de que
el sistema de control de calidad opera eficazmente.



Dicho proceso estara asignado a uno o mas socios de la firma y a otras personas con autoridad y debe
evaluar continuamente el sistema, lo que implica realizar al menos una inspeccién a un encargo finalizado
por cada socio del encargo, en el que los responsables no hayan participado.

Las deficiencias encontradas se deben evaluar para establecer si estas son indicativas de fallos en el
sistema de control de calidad de manera sistematica y si las mismas merecen una atencion inmediata.
Consecuentemente estas deben comunicarse al socio del encargo y al personal implicado y al menos una
vez al afio debe ser comunicado el resultado del seguimiento realizado informando los procedimientos
realizados y las conclusiones obtenidas.

3. Estudio de caso desde la perspectiva de los impactos en la implementacion del sistema de
control de calidad.

Con el prop6sito de tener una aproximacion alos cambios que tendra la implementacién en Colombia de la
norma de control de calidad para el ejercicio de la revisoria fiscal, relacionadas con el aseguramiento,se
aplico el método estudio de caso,para efectuar elanalisis de una situacion concreta con finalidades
especificas,como método de ayuda para entender elimpacto, considerando que el 2016 es el afio de la
implementacion en Colombia y aun no existen experiencias visibles de firmas que inician con la aplicacion
de este sistema, de ahi su importancia.

La clasificacion determinada en el articulo 1.2.1.7 del decreto 2420 de 2015, que establece para las
empresas del grupo 1y 2 pardmetros especificos de calidad, conllevana hacer una caracterizacion de los
usuarios receptores de los servicios de revisoria fiscal. Por lo general, las empresas del grupo 1, por su
dimensién e importancia,contratan las firmas mas reconocidas para sus servicios auditoria y revisoria
fiscal, las cuales por su tamafio y tradicion, a su vez,ya tienen implementado en sus estructuras funcionales
este estandar de calidad.

Particularmente,el método de estudio de caso se utilizd para crear una simulacion, que ayudaraa reflejar la
realidad de los problemas a los que se enfrentaria una firma que presta servicios de revisoria fiscal a
organizaciones caracterizadas en el grupo 2, obligadas a tener sistemas de control de calidad. La
metodologia consiste en discutir sisteméaticamente sobre situaciones particulares,vividas en la realidad de
una firmaque presta estos servicios, mediante el anélisis de las situaciones y circunstancias actuales, que
para el presente estudio han sido estructuradasbajo el enfoque de entradas y salidas (inputs y outputs),que
se plantean en el punto 2.1 de este documento.

La metodologiamencionada,consistié en la elaboracion y discusion de 14 items, que se indagan por medio
de una entrevistaasistida y con la correspondiente comprobacién dela documentacion que se
considerénecesaria. Se tuvieron en cuenta, ademas, los hechos, los problemas implicitos y las actitudes
humanas, para evaluar y plantear una alternativa simulada de las circunstancias de la empresa objeto de
analisis.Esto con el proposito de identificar la situacién a las que se tendran que enfrentar las firmas,
confrontadas con el estandar NICC-1,para asemejar las posibles consecuencias simuladasa firmas
similares, o que tienen un menor grado de avance.

La empresa del caso de estudio, tiene 19 afios de vigencia en el mercado de la industria contable y presta



servicios de outsourcing relacionados con: cartera, impuestos, inventarios, activos fijos, némina, inversion
extranjera; servicios de auditoria:tributaria, interna, de control, operacional, gestién, financiera yrevisoria
fiscal; asesoria laboral y legal. Cuenta con 39 clientes, dentro de los que se destacan Hewlett Packard,
Federacion Colombiana de Futbol, Genfar, Mexicana de Aviacion, Quala, Martinair,entre otros. Su mercado
objetivo son las empresas del grupo 2, aunque también presta servicios a empresas del grupo 1.

3.1. Hallazgos en los factores de entrada

En este nivel, se confrontaron los aspectos que tienen que ver con la dicotomia entre el interés publico del
aseguramiento y las metas comerciales de la firma, la infraestructura necesaria para mantener un sistema
de control de calidad, la cultura de la calidad, la experiencia y capacidad de las personas, los procesos
para seleccidn y continuidad con los clientes, la asignacion de personal a los encargos, elcumplimiento de
los requerimientos éticos por todos los participantes y el como contribuye la cultura organizacional al
sistema.El resultado fue el siguiente:

3.1.1. valores, ética y actitudes

Uno de los aspectos mas sensibles a los que se tendran que enfrentar las firmas medianas y pequefias,es
el de encontrar como diferenciar el interés publico, que es la esencia de la auditoria, de las metas
comerciales de crecimiento de las firmas.Cabe anotar, que los entrevistados percibenque hay empresas de
auditoriaque se dejan llevar por su interés comercial y como tienen estructuras tarifarias que dejan
margenes de ganancia muy pequefios, permiten que “el interés comercial mantenga viva la empresa
porque le toca el bolsillo™3,

Como quiera que lossistemas de control calidad suponen la creacién de una infraestructurapara
gestionarla, se indagd si en la actualidad cuentan con los medios necesarios para implementarlo,
mantenerlo y estandarizarlo, de tal forma que respondan a las nuevas exigencias de la normatividad.

Al respecto, manifiestan que desde hace ya varios afios, la empresa tiene como politica el compromiso con
la calidad y que en su entender han implementado un proceso de mejoramiento continuo en los procesos
de auditoria, seleccion y capacitacion de su personal y como consecuencia del nivel de organizacion que
tienen en la actualidad, les permite estar preparados para implementar el sistema con el personal que
tienen.Consideran, claro esta, que se requeriria hacer ajustes en un 15 % en los procesos actuales.

Como seexpresd en la introduccion, el nuevo mandato de calidad tendra implicaciones como la resistencia
al cambio por parte de algunos profesionales y la manifestacion de las barreras culturales,(Sosa Cardozo,
2013), yque si bien esta podia estar inmersa en el desempefio de los trabajos, la obligatoriedad requiere de
un mayor rigor, esfuerzo y dedicacién, lo que implica la formacion de unanueva cultura organizacional. Las
firmas deben considerar si cuentan actualmente con una cultura que reconozca como esencial la calidad
en el desempefio delarevisoria fiscal.En el caso de estudio, respectodel grado en el que la cultura
organizacional podra afectar la implementacion y operacién del sistema de control de calidad, la respuesta
es que a las firmas que tradicionalmente han estado bien organizadas, el impacto sera bajo en costos y

13 Comentario del entrevistado.



procesos, considerando que las que carecen de una estructura organizacional acompafada de politicas y
procesos integrados, tendran un impacto alto en estos componentes.

La empresa objeto de estudio, manifiesta que tieneuna cultura que han venido formando con el tiempo,
que tiene un costo asociado y que le ha generado ventajas competitivas. Consideran que de acuerdo con
su experiencia, uno de los factores que mas inciden hoy en dia es la resistencia al cambio por parte de los
profesionales mayores; mencionan que por lo general son los de edades superiores a los cuarenta
afiosquienes mas se resisten, fundamentalmente por la desactualizacién en estandares internacionales de
informacion financiera, aseguramiento y control.

Pasando al factor del liderazgo, la norma establece estas responsabilidades en elalto nivel y compromete a
los socios del encargo a gestionar y monitorear el sistema en todas sus fases. De aqui surge la pregunta, si
la direccion actual tiene la experiencia y la capacidad suficiente para asumir la responsabilidad operacional
sobre el sistema de control de calidad. Al respecto, los entrevistados consideran quelas firmas de su tipo
“son mas rigorosas en la calidad que las firmas grandes”, ya que tradicionalmente han sido mas exigentes -
situacion que perciben sus clientes-y han tenido que capacitarse mas(consideran, por ejemplo, que un
diplomado no es suficiente para lograr unos buenos objetivos de calidad). Las directivas de la empresa
dictan seminarios y talleres permanentes, con casos reales,para capacitar a los empleados.

En lo relacionado con el tema de la evaluacion del cliente, la crisis de credibilidad respecto de
loscomportamientos organizacionales, ha hecho que las exigencias en cuanto al conocimiento de los
clientes nuevos y los recurrentes, cuyos cambios en las circunstancias pudieran determinar actuaciones
cuestionables, requieren que las firmas creen mecanismos de confirmacion confiables y acudan a las
fuentes de informacién disponibles en cada pais, con el fin reducir el riesgo de auditoria. La NICC
establece que se deben disefiar politicas y procedimientos de evaluacién de antecedentes para considerar
la integridad de los clientes.

Con las consideraciones anteriores, para la firma ejemplo, la tecnologia y las redes sociales ayudan de
manera importante, ya que tienen disefiado un procedimiento que estudia a los nuevos clientes,cuyo
andlisis y su resultado queda plasmado en un documento disefiado por ellos como evidencia. Tienen como
politica seleccionar clientes que llegan referidos, suponen que la practica de publicidad abierta,enviando
propuestas sin criterios de seleccion,les genera un riesgo importante por considerar que hay
organizaciones que aprovechan el apetito comercial de algunas firmas.Otraestrategia utilizada,comentada
anteriormente, tiene que ver con la segmentacion de su mercado objetivo, pues procuran trabajar en las
industrias que por su experiencia les ha permitido tener un entendimiento de sus caracteristicas, que
conocen perfectamente (transporte maritimo, fletes, tecnologia hasta el canal, laboratorios farmacéuticos,
fabricantes de vasos desechables yempaques). Asimismo, aclaran frecuentementecon sus clientes los
principios éticos que aplican y en caso de tener indicios de malas préacticas, se retiran a tiempo, lo que
determina un bajo apetito por el riesgo. Comentan, ademas, que esta practica legenera confianza al grupo
de auditores, por el respaldo que perciben de la firma.

En lo que respecta al punto relacionado con el reclutamiento y la asignacién de profesionales a los
diferentes trabajos objeto de la revisoria fiscal, se indagé sobre el grado de dificultad que se tendra para
conseguir y asignar personas competentes para desempefar los encargos. La respuesta es, que este



esuno de los procesos que para la firmaresulta mas complejo, por la cultura existente, ya que los
profesionales recién egresados prefieren trabajar en las grandes firmas.Manifiestan, ademas, que estas
ultimastiene mas capacidad de reclutamiento, incluyendo profesionales de otras carreras.No obstante,
afirman quealgunos de susprofesionales provienen de las firmas grandes,que buscan el cambio de una
retribucion salarial por mejorcalidad de vida,aclaran que la compensacion econdémica de sus empleados es
competitiva frente a la media que ofrece el mercado.

En lo relativo a la rotacion de las personas,estiman que es de tres afos en promedio, causado
principalmente porque sus clientes les ofrecen nuevas oportunidades laborales, atraidos por su perfil, que
es conformado fundamentalmente por seniors, apropiados y formados con mejor juicio profesional.

El dltimo aspecto que tiene que ver con el factor de actitudes, ética y valores,es considerado otro de los
elementos que incidiran de forma importante en el sistema de control de calidad y tiene que ver con
involucrar en el sistema,los principios éticos y la independencia. El enfoque del estudio es el de establecer
si las firmas conocen metodologias para evaluar el cumplimiento de los requerimientos éticos relevantes.

En el caso analizado, observamos que mensualmente la firma realiza una evaluacién de desempefio de los
auditores y revisores fiscales, en el que incluyen discusiones sobre los comportamientos éticosy hay un
permanente manejo de los mensajes persuasivos dentro del equipo mismo, porque:“el equipo se cuida a si
mismo”-afirman-. No obstante,al aceptar que no tienen un conocimiento profundo del nuevo cédigo de
ética,ponen en consideracion que a nivel de principios, el cédigo del IFAC no difiere sustancialmente del de
la ley 43 de 1990; por tanto, el impacto importante sera el de disefiar procedimientos y herramientas que
permita evaluar permanentemente las salvaguardas establecidas en el nuevo cddigo.

3.1.2. Conocimiento, experiencia y tiempo

Desde el punto de vista del encargo, la NICC requiere que el equipo de trabajo asignado, cuente con las
competencias (integridad del individuo, conocimientos, experiencia en el sector de acuerdo con el tipo de
cliente),la asignacion del tiempo adecuado para seleccionar y valorar la evidencia, el conocimiento de
tecnologia informatica o en su defecto la utilizaciéon de un experto y la supervisidén por parte del socio de
todos los procesos de auditoria.

Basados en lo que se tendra que hacer al respecto, resulta importante identificar cuales son las principales
dificultades en la asignacién de las personas a los encargos de revisoria fiscal. Se establecio en el estudio
que la firma utiliza una metodologia que consiste en realizar unareunién plenaria mensual, en la que se
hace una evaluacion documentada del desempefio individual de los auditores,cuyas variables son: tiempos
de entrega, calidad de los informes, calidad delanalisis de los hallazgos y la formacion del informe.Por su
parte, los clientes realizan una evaluacion individual delos auditores asignados.

Para cerrar este punto, a nivel de firma se requerira redactar e involucrar en un documento de politicas, las
buenas practicas que en la actualidad se ejecutan, los procedimientos relacionados con la asignacion
adecuada de auditores, el entrenamiento y la evaluacion del desempefio.



3.1.3. Proceso de auditoria y de control de calidad

La ayuda de la tecnologia informatica es un factor relevante para cualquier trabajo, asi como los negocios
tienen un alto grado de dependencia de las TI. La automatizacion de los procesos que tiene que ver con el
gjercicio de la auditoria y la revisoria fiscal también lo es. Un aplicativo adecuado y customizado de
acuerdo con la metodologia utilizada por la firma,contribuira a la eficiencia del trabajo, el almacenamiento y
custodia de la documentacion a ser revisada (papeles de trabajo).

Haciendo referencia al proceso de auditoria y el sistema de control de calidad a nivel defirma, el estandar
establece que se debe contar con métodos para verificar el cumplimiento en cadaetapa del trabajo y la
evaluacion en tiempo real de los juicios que se emiten, aspectos que sugieren la implementacion de una
tecnologia que sirva de apoyo a estos procesos.

Por las anteriores exigencias, es importante evaluar enqué grado la firma tendra que adquirir un software y
hacer un esfuerzo para que sus empleados conozcan las técnicas asistidas por computador para el
desemperio de su trabajo.

La respuesta obtenida en el caso evaluado, es que la firma disefié y elabor6 un software que trabaja en
modo local,sirve de apoyo a los auditores para sistematizar el trabajo realizado. Consideran que ha sido
una buena opcion, comparada con los precios elevados de las soluciones que se ofrecen en el mercado,
aunque su limitante es la conectividad. Con esta herramienta, estimanqueel porcentaje adicional al proceso
normal de auditoria que utilizaran para la revisién de la documentacion y el procedimiento utilizado en la
auditoria sera del 15%.

En lo relacionado con el monitoreo del sistema,desde hace ya varios afios tienen contratada una empresa
que les presta este servicio, lo seguiran utilizando por el buen resultado que les da una visidn
independiente y sus costos razonables de ochenta mil pesos por hora.

La firma asumira en principio los costos que genera la implementacion del sistema de control de calidad.

3.2. Hallazgos en los factores de salida

Como se describi6 en el contexto, estos factores de salida tienen que ver con los usuarios de los servicios
y los reportes de informacion. Al respecto se analizaron las siguientes variables:

Por lo general,los usuarios de los servicios de revisoria fiscal desconocen la forma como se lleva a cabo el
trabajo, su interés se centra en los informes que reciben especificamente en los dictamenes no calificados.

Con respecto a este asunto, se indagd con qué frecuencia (alta, mediana, baja) los usuarios solicitan
ampliacion de informacion sobre los aspectos de la auditoria, a lo que se respondié que como politica de la
firma,el objetivo es dejar todo claro en la discusion que se hace al informe, como parte del control de
calidad de la auditoria.A su vez, han disefiado indicadores que miden el desempario de cada auditoria y la
satisfaccion del cliente.

Por ultimo, manifiestan que la cultura que tienen apropiada no les impactard en gran manera en este
aspecto, pero consideran que al aplicar el esquema NIA los auditores tendran una gran exigencia en



elaboracion y preparacion de documentacion (papeles de trabajo).No estan de acuerdo con que se llegue a
pensar que las firmas grandes les monitoreen el sistema de control de calidad, al considerar que les va
bien al ser auditadas por otra que conozca aspectos de calidad que trasciendan los de la auditoria, como la
1SO 9.000.

4. Posibles Impactos

Los hallazgos identificados en el estudio de caso,relacionados en el capitulo anterior, nos permiten colegir,
que la implementacion de las normas de control de calidad para las firmas que por exigencia de la ley
deben aplicar a partir de este afio, no necesariamente deben iniciar de una base cero, la experiencia
adquirida, muestra que las empresas que en su tradicion y cultura han estado comprometidas con la
calidad, tendrén un impacto menor en la adecuacion del estandar. El modelo utilizado,puede servir de guia
para que las firmas que estan mas atrasadas en estos procesos, midan suspropios cambios, algunos
cualitativos que requeriran de tiempo para consolidarse. Siendo coherentes con el esquema de este
informe se presentan los principales impactos, producto de los aspectos identificados:

4.1 Impactos a nivel del encargo

La calidad es un atributo diferenciador para las empresas de servicio, que puede estar influenciada por el
entorno y las circunstancias cambiantes que generan riesgos. Las firmas que prestan servicios de
revisoria fiscal, también estan expuestas a situaciones que pueden generar peligros a sus usuarios o
éstosretribuirselos a firma. Los objetivos particulares, las necesidades cambiantes, los servicios y la forma
como se proporcionan, los procesos que utilizan, el tamafio y la estructura de la organizacién, son factores
que afectaran la calidad.

Con respecto al compromiso de la alta direccion con la calidad, al que la NICC asigna al socio del encargo,
los obligados tendran que definir internamente la forma como se apropiarén éstas responsabilidades y la
manera como los directivos se involucraran en todas las fases del proceso auditor.

Los cambios en la forma de hacer auditoria, la utilizacion de nuevos estandares, como los sistemas de
gestién de riesgo y los modelos de control, han creado la necesidad de acudir a profesionales con estos
saberes y experiencias, es por ello que se requerira del disefio de nuevos perfiles, cambios en los
esquemas de reclutamiento y en los sistemas de capacitacién y formacion de los revisores fiscales y
auditores.

A su vez, la automatizacion de los procesos de aseguramiento que apoyan al revisor fiscal, de acuerdo con
lo identificado en el estudio de caso, sera fundamental como herramienta de soporte, no solamente del
encargo, sino para el logro de la calidad. Es aqui donde las firmas deberan evaluar la pertinencia de
adquirir o disefiar sus propios sistemas.

4.2 Impactos a nivel de firma

Los hallazgos del caso, llevan a la reflexion de la necesidad de iniciar, fomentar y mantener una cultura
organizacional, en torno a la calidad, que sea sostenible en todos los niveles, que dé como resultado una



identidad de la firma y que a la vez delas ventajas competitivas, necesarias para el crecimiento,
fortalecimiento y posicionamiento; generando un aumento en la credibilidad a sus usuarios y enquienes
prestan estos servicios.

Lo anterior conllevara, a que Cuando la firma tiene la necesidad voluntaria o por exigencia legal de
proporcionar servicios que satisfagan a sus usuarios y al cumplimiento de lo legal y reglamentario, deberan
adecuar su contexto organizacional a esta realidad. Esto requerira de las firmas,hacer una evaluacion de
acuerdo con las variables de gestion de la calidad, si requieren modificar sus estructuras organizacionales,
asignando, por ejemplo, en sus procesos estratégicos areas funcionales especificas para gestionarla o
involucrar dentro del disefio actual el proceso relacionado con el control de la misma.

El cambio de enfoque de la auditoria basada en transacciones, a una auditoria basada en riesgos, de
acuerdo con el esquema NAI, reglamentado en el decreto 2420 de diciembre de 2015, conllevan a realizar
un trabajo de mayor rigor, juicio, responsabilidad y documentacion, adicionado a la implementacion de su
sistema de control de calidad, lo que podra generar un mayor costo en la prestacion de los servicios y un
conflicto por un nuevo esquema tarifario, de requerirse, que deberan ajustar algunas firmas que trabajan
con margenes minimos,generando de esta forma el riesgo de sobreponer el interés comercial aldel interés
publico caracteristica fundamental de los servicios de aseguramiento que son parte de los de revisoria
fiscal, comprometiendo ademas el juicio profesional, la independencia y los principios éticos.

Los cambios en la forma de prestar los servicios de aseguramiento relacionados con la revisoria fiscal,
motivara a que las firmas definan claramente las industrias que seran su mercado objetivo y dentro de la
caracterizacion que hagan, identificar los riesgos del sector, sus particularidades, aspectos
macroecondmicos, el CORE del negocio, que les garantizara una especializacion en sus procedimientos,
competencias y conocimiento del cliente, entre otros.

El punto anterior, aborda los criterios que tiene relacién con las personas, al respecto y de acuerdo con lo
identificado, se plantea un reto para las firmas objeto de este estudio, tienen que ver con los siguientes
aspectos:

- Implementacién, adecuacion o mejoramiento de los sistemas de reclutamiento,

- Redefinicién o actualizacion de los perfiles de los profesionales,

- Ajuste a las escalas salariales,

- Implementacién de estrategias de retenciondeempleados,

- Programas de entrenamiento y capacitacion,

- Fijacion de factores motivacionales,

- Vinculacion de profesionales con conocimientos en tecnologia informatica,

- Vinculacion de otras profesiones colaterales necesarias para apoyar trabajos especializados,
- Mecanismos para medir el desempenio.

Aspectos que en mayor 0 menor grado tendran un efecto en las tarifas actuales.



De los aspectos mencionados, no se puede dejar de lado el riesgo al que esta expuesta la revisoria fiscal
por las nuevas manifestaciones de la corrupcion y el fraude, dada por la aparicion de nuevas dinamicas,
que junto con los preceptos de la ley Colombiana al asignarles la responsabilidad de denunciar estos
casos, exigen de las firmas aumentar las alertas y crear mecanismos que le permitan identificar los
indicios,para blindarse en estas circunstancias. Esta situacion exigida en el estandar de control de
calidaden el capitulo: “Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos especificos”
crea la necesidad a las firmas de implementar mecanismos, desde su estrategia hasta la revision de las
evidencias obtenidas en el trabajo, con una limitante: la falta de fuentes de informacion para establecer
quién esta detras de las empresas”.

El siguiente aspecto a plantear, es el que tiene que ver con la documentacion del sistema de control de
calidad, ya que al tratarse de un sistema, se considera que debe tener definido como minimo:

- Politica y objetivos de la calidad

- Compromiso con la calidad

- Responsabilidad, autoridad y comunicacién

- Reuvision con la direccion

- Provisién de recursos para el SCC

- Infraestructura

- Manual de la calidad

- Documentos y registros de planificacion, operacion y monitoreo
- Control de los documentos

- Control de los registros de SCC

- Criterios de evaluacion y registro y monitoreo

Por ultimo, en lo que respecta al seguimiento, es uno de los aspectos que inquieta a los evaluados,
quienes suponen que con el tiempo y con el conocimiento que tiene de la aplicacion de este sistema en
otros paises, consideran que se debe dejar libertad para que las propias firmas determinen su sistema de
monitoreo.

Independientemente de esta preocupacion, un sistema de calidad en la fase de seguimiento debe tener
claramente establecido un sistema de autocontrol, una revision independiente por parte de un especialista,
un seguimiento a la satisfaccion del cliente, los informes y la determinacion del proceso para definir las
acciones de mejora. Las firmas que en su cultura ya tiene estos mecanismos de seguimiento, solo tendran
que adecuarlos a la NICC y sus costos por este concepto no se incrementaran en forma importante.

En el cuadro siguiente se resumen los impactos identificados



Figura 5. Resumen de los impactos a nivel del encargo y de firma

IMPACTOS A NIVEL DEL ENCARGO Y DE FIRMA

FACTOR VARIABLE ASPETOS ACTUALES QUE | ASPECTOS A ASPECTOS A
CONTRIBUYEN A SCC MEJORAR IMPLEMENTAR
Responsabilidad del La direccién de la firma Adecuar la Involucrar las

Valores, ética,
actitudes

SOCi0

participa en los procesos de
revision

documentacion a
las variables de
SCC

responsabilidades en
el documento de la
politica de calidad

Auditoria como interés
publico

Posicionamiento, crecimiento
y reconocimiento, aceptacidn
de clientes referidos,
segmentan mercado
objetivo, se especializan por
industrias.

Ajustar tarifas de
acuerdo con la
calidad exigida

Comprometer el juicio

Evaluacion mensual de
desempefio, discusiones
sobre comportamientos
éticos, mensajes
persuasivos.

Mediciones sobre
salvaguardas segun el
codigo de ética

Aplicacién de principios
éticos

Evaluacion mensual de
desempefio, discusiones
sobre comportamientos
éticos, mensajes persuasivos

Mediciones sobre
salvaguardas segun
codigo de ética

Independencia

Evaluacion mensual de
desempefio, discusiones
sobre comportamientos
éticos, mensajes persuasivos

Mediciones sobre
salvaguardas segun
cddigo de ética

Competencia profesional

Sistemas de seleccion de
personal, disefio de
competencias por cargo,
capacitacion disciplinar

Disefiar sistemas de

capacitacion
orientados a la
actualizacion en
estandares
(informacién
financiera, riesgo,
control,
aseguramiento)

Contrarrestar la
tendencia de la
preferencia por las
firmas grandes,
cambiar |a resistencia
al cambio de los
profesionales mayores.
Disefiar estrategias de
retencion personal




Competencias acordes a | Segmento definido,

tipo de cliente y sector | capacitacion interna con
casos reales

Conocimiento. | Tiémpo asignado para la | Conocimiento adecuado del
experiencia, evidencia cliente y la industria
tiempo Conocimiento de TI | Contratacién de expertos

Involucramiento del La direccién de la firma

socio participa en los procesos de
revision

Disefio de Metodologia | Cuentan con procesos de Adecuarlos e Redactar las politicas y

para los encargos y mejoramiento continuo involucrarlos con los | procedimientos con

SCC. desde hace varios afios. parametros de parametros de NICC
Evaluacion mensual de NICC
desempefio de las auditorias
y los auditores

Tl para auditoria Software disefiado por la Conectarlo en Adecuarlo a los

Proceso de empresa tiempo real requerimientos de la
auditoriay SCC horma

Revision de Es revisada por las directivas definir el procedimiento

documentacion dentro del SCC

Monitoreo SCC Tiene implementado SCC, Involucrar auditores | Adecuar el sistema a
Contratan una firma externa | en su revision los requerimientos de
para su revision la NICC

Fuente:Disefo por los autores a partir de los hallazgos del estudio de caso

5 Conclusiones

La calidad en los servicios de aseguramiento se constituye en un elemento fundamental para aumentar la
confianza de los usuarios de la informacién. En este sentido, el uso de una metodologia estandar puede
contribuir a disminuir las brechas entre las firmas que prestan estos servicios, sin importar su tamafio, para
garantizar que se cuente con las herramientas necesarias para fundamentar la opinién de los profesionales
que prestan estos servicios.

Asi, la implementacion en Colombia de las normas internacionales de aseguramiento de la informacion
traeran cambios profundos en la revisoria fiscal, ya que exigen un mayor rigor en los procesos
fundamentalmente por el cambio de enfoque de pasar de una auditoria basada en transacciones a la de la
auditoria basada en riesgos, este cambioadiciona procesos especializados, diferentes a los que en la
actualidad un grupo de contadores que prestan servicios de auditoria y revisoria fiscal aplican. Este nuevo
enfoque requiere de un mayor conocimiento y actualizaciéon sobre estandares que hoy en dia son conexos
con este servicio, ademas, el analisis requiere de una visidn holistica de las organizaciones receptoras de
estos servicios.



El juicio profesional es de mayor rigor por el aumento de variables para formarlo,porque requieren no
solamente el conocimiento sino la experiencia y el entendimiento del entorno. La calidad en auditoria debe
contemplar estos cambios, por lo que sera necesario para las firmas obligadas, ajustarlos o disefiarlos.

La cultura organizacional se va formando con el tiempo, generando una identidad y reconocimiento de los
grupos de interés, esta se construye en la cotidianidad y con el compromiso que inicia desde la alta
direccion permeando la estrategia, los procesos y las personas, determinan la estructura organizacional,
incidiendo ademas en los costos del negocio, que suelen ser mas onerosos al comienzo logrando con el
tiempo sinergias. Las firmas mas avanzadas en esta cultura tiene la oportunidad de que la implementacion
0 adecuacion del SCC no les afecte de forma importante.
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